Procedura postepowania podczas przyjecia reklamacji
w Panelu Asist

l. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji.

1.

Reklamaeja zwigzana ze $wiadczonymi przez Asist (jako agentem ubezpieczeniowym) ustugami lub sktadana w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg do Towarzystwa Ubezpieczeniowego (dalej TU), na rzecz ktdrego Asist $wiadczy czynnosci agencyjne, moze
zosta¢ zlozona w siedzibie Asist (ul. gen. Jézefa Hallera 30, 83-200 Starogard Gdanski) lub w jednostkach (biurach, u oséb)
dokonujgcych obstugi klientéw w jego imieniu (u osdb wykonujacych czynnosci agencyjne w imieniu Asist). Reklamacja moze mieé
forme:

a) pisemng — osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierska,

b) ustng — do protokotu,

c) elektroniczng — za pomocg poczty elektronicznej na adres: reklamacje@asist.pl.

Jezeli sktadana reklamacja nie dotyczy Asist, kierowana jest bezposrednio do TU i dotyczy wylgcznie ochrony ubezpieczeniowe;
tego TU, to osoba przyjmujgca reklamacje postepuje zgodnie okreslonymi przez to TU zasadami (w tym przekazuje klientowi
klauzule dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozong reklamacjg, jezeli jest to wymagane).

Il. Rozpatrzenie i odpowiedz na ztozong reklamacije.

1.

2.
3.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia i odpowiedzi na zlozong reklamacje, zaleznie od jej tresci, jest osoba upowazniona przez Asist
lub TU.

Termin na rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi biegnie od daty zlozenia reklamagii.

Rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastepuje bez zbednej zwtoki w okreslonych ustawowo terminach.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej (lub e-mailem jesli klient ztozy taki wniosek).

lll. Przyjecie reklamacji w Panelu Asist.

1.

Przyjeta od klienta reklamacije:

a) pisemnie — w postaci osobiscie przyjetego pisma lub otrzymang przesytkg pocztows lub kurierskg,

b) ustnie — w postaci protokotu (podpisanego przez klienta i osobe przyjmujaca reklamacje) zawierajgcego doktadny opis problemu
lub Zzgdan zgtoszonych prze klienta oraz date sporzadzenia protokotu,

nalezy niezwlocznie (tego samego dnia) dodaé do zakiadki ,Reklamacje” znajdujgcej sie w Panelu Asist (link:
https://panel.asist.pl/?do=reklamacje),

c) elekironicznie — otrzymang za pomocg poczty elektronicznej niezwlocznie (tego samego dnia) przestaé na adres:
reklamacje@asist.pl. ;

Dodanie w zaktadce ,Reklamacje” nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj reklamacije”, a potem wpisanie:

a) danych osobowych klienta zgtaszajgcego reklamacje, .

b) jego danych kontaktowych,

¢) wybranej formy odpowiedzi na zgtoszong reklamacje,

d) nazwy Towarzystwa Ubezpieczeniowego, ktdrego dotyczy reklamacija (jesli mozliwe),

e) daty ztoZenia reklamaciji (jej przyjecia, a nie wpisania do systemu),

f) tresci reklamaciji.

Tak przyjeta reklamacja zostaje automatycznie przestana do departamentu wiasciwego ds. rozpatrywania reklamaciji w Asist.
Jezeli ze zgtoszeniem zwigzane sg jakies dokumenty (np. pismo, list, notatka itp.), to ich skany nalezy przestaé na adres:
reklamacje@asist.pl.



